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CERTIFICAT GARANTIE SI CALITATE

0
Certificam prin prezenta, ca produsele care fac obiectul facturarii sunt distribuite de firma noastra 
si sunt interschimbabile cu piese originale, comform cataloagelor editate de producatori. 
Termenul de garantie este de 12 luni de la data livrarii.
AUTOCOMPLET isi rezerva dreptul de a modifica preturile, in functie de fluctuatia cursului valutar.
Returul de marfa se accepta cu anuntarea prealabila a firmei noastre.
Garantia nu acopera urmatoarele cazuri:

a) Uzura normala a pieselor, ce intra in fluxul de intretinere al vehiculului.
b) Termenul de garantie expirat.
c) Piesa nu poate fi identificata.
d) Deteriorari datorate avariilor survenite in cazul unui accident sau provocate de factori externi.
e) Defectiuni cauzate de o montare necorespunzatoare, sau o montare intr-un ansamblu cu alte piese 

uzate, defecte sau modificate.
f) Piesa a fost deteriorata la montarea sau demontare, prezinta urme de lovire, fortare sau modificare.
g) In cazul electromotoarelor cand acestea au ramas cuplate pe coroana volantei din cauza deteriorarii 

releului de cuplare sau a contactului electric de pornire (colectorul rotorului sau suportul de perii 
sunt distruse, coroana bendixului are urme de cuplare inversa)

h) In cazul alternatoarelor cand accumulatorul are sub 30% din capacitate
Conditii de returnare a pieselor la schimb:

a) Reclamatiile ulterioare, la neconcordanta dintre marfa, factura si pret, se accepta pe o perioada de 
3 zile lucratoare  de la data livrarii.

b) In cazul piesele comercializate de societatea noastra (alternatoare, electromotoare) nu  trebuie 
sa  prezinte  urme de lovituri, fisuri,  componente lipsa si sa nu fie dezmembrata.  

c) Piesa la schimb se returneaza in maxim 30 zile de la data facturarii, spalata si in ambalaj original
Declaratie de conformitate:

Noi SC AUTOCOMPLET SRL , declaram ca produsele comercializate de societatea noastra 
corespund urmatoarelor norme si normative privind asigurarea calitatii:

CARGO - ISO9001/BVQI, GHIBAUDI ISO9001/SGS/ISO14001, ORME - ISO9001, MOBILETRON  - ISO9001
Visteon, Bosch, Hitachi, Mitsubishi, Nippon Denso,  Lucas, Iskra, Elmot, Delco Remy, Ducellier,  
Mando, Unipoint/  ISO9001
ATENTIE!
Orice reclamatie va fi insotita obligatoriu de urmatoarele acte:

a) Prezentul certificat de garantie.
b) Nota de comanda a lucrarii (deviz de montaj).
c) Factura si chitanta pentru reper

Service autorizat

S-a efectuat montajul:

Data:

Echipa:
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NU SE ACCORDA GARANTIE SAU SCHIMB DE PIESA


